Mpocumo 3amMOBHUKa yBaXKHO npoynTaTh uen [Jorosip, a Takox vac Big Yacy noBeptatuch 40
Liel CTOpiHKM Ans nepernagy NoTOYHOI pegakuii JJorosopy.

Horosip Bigobpaxae CcyTb TOro, WO BiabyBaeTbCA Ha TYPUCTUHYHOMY PUHKY, B Byab-AKOMY
BMNagky npy 6poHI0OBaHHI Typy B TypareHTCTBi Bam Byae HagaHo goroBip Typonepartopa,
Lo 3aincHioe Baw Typ.

OOroBIP - O®EPTA HA TYPUCTUYHE OBCJTYTOBYBAHHA
Llen gorosip ("Oorosip") yknageHui

AKUA CKNagaeTbes 3 4BOX YacTuH — 3aranbHoi (Mpasuna 6poHoBaHHA TypiB 3a AOMNOMOIo
cuctemm on-line 6poHoBaHHSA — gani MNpasuna) Ta iHgueigyanbHoi (Len [oroeip) Npo HACTYMHE:

1. BuaHayeHHa TepMiHiB TepMiHK, WO BUKOPUCTOBYIOTLCS Y LIbOMY [1OroBopi, 03Ha4aloTh:

1.1. My6niyHa odepTa-nponosuuis TypareHTa/TyponepaTopa/nporpaMHOro KOMMMeKkcy
tourposhuk.com.ua, agpecoBaHa Oyab-skKin isndHin ocobi (noTeHuinHomy TypucTy) 3rigHo 3i
ctatTamu 633, 641 LimBinbHOro kogekcy YkpaiHu, yknactu JOroBip, WO MICTUTbCS B NyOnivHIn
odpepTi.

1.1.1 TYPOTIEPATOP — komnaHisi, gka dbopMye TYPUCTUYHUI NPOAYKT 3rigHO 3 3aKOHOM
Ykpainm «MPO TYPU3M»

1.1.2 TYPATEHTCTBO — komMnaHisi, sika BUKOHYE NocepeannLbKy yHKLio no nigbopy Typy Ta
iHwe mixx Typuctom i Typonepatopom. TYPATEHTCTBO, sike BUKOHYE DyHKLiO TypareHTa
Typonepatopa He 6epe y4acTi y hopMyBaHHi TYPUCTUHHOTO NPOAYKTY.

1.2. AkuenT - HagaHHSa TypucTtomM NOBHOI Ta 6e3yMOBHOI Bignosigi Typonepatopy Ha Moro
Npono3uito yknactu Jorosip Ha ymoBax, BU3Ha4YeHNX nyobnivHo ohepTor LWNAXOM BUKOHAHHSA
TypucTtomM o4HOro 3 HacCTYMHUX Ain: ohopMNEeHHSA 3aMOBNEHHA Ha canTi Typoneparopa, onnaTu
3aMOBMEHMX NOCHYT, WO CBiAYUTb NPO NPUAHATTS HAM YMOB Li€i nyonivyHoi odepTn.

1.3. TypucTU4HMIN NPOAYKT - nonepeaHbLo po3pobneHnit TyponepaTtopoM KOMMNEKC TYPUCTUHHNUX
nocnyr, Ik NOEAHYE HE MEHLLIE HiXK ABI Taki MOcnyru, Wo pearnisyetbcs abo NPONoHyeTbCH ANs
peanisaLii 3a BU3Ha4YeHO0 LiHO, A0 CKraay SKOro BXOASATb MOCYrn NepeBe3eHHs!, NOCnyru
PO3MILLEHHS Ta iHLWI TYPUCTUYHI NOCIYrn, He MOB'A3aHi 3 NepeBe3eHHAM i PO3MIiLLEHHAM
(mocnyru 3 opraHisadii BigBigyBaHb 00'€KTiB KynbTypK, BiANOUYNHKY Ta po3Bar, peanisauil
CYBEHIPHOT NpoayKLuii ToLO).

1.6. MNMporpamHunmn komnnekc tourposhuk.com.ua - CyKynHiCTb NPOrpamMmHMUX MOAynis, WO
YHKUiIOHYE, SIK OgHe uine, CnpaMoBaHMX Ha MOLEpPHI3aLlito Ta onNnTUMi3aLito npouecis
TYPUCTUYHOIO PUHKY.

1.7. Typ - TypyCTU4Ha NOAOPOX (Noi3dka) 3a BUSHAYEHMMIN MapPLUPYTOM Ta CTPOKaMu,
3abesneyeHa KOMMMAEKCOM TYPUCTUYHUX NOCAYT, SIKi 3aMOBASNNCSA TYPUCTOM (BpOHIOBaHHS,
PO3MILLIEHHS!, XapyyBaHHS, TPAHCMOPTHI MOCNYrX, pekpeaLlisi, EKCKypCii Towo).

1.8. TypucTt (3amoBHUK) - ocoba, BM3HaveHa B [paBunax, sika 34iicHI0e nogopox no YkpaiHi
abo [o iHWOI KpaiHM 3 He 3a00POHEHOID 3aKOHOM KpaiHu nepebyBaHHA METOI Ha TepPMiH Bia 24
rOAuH 0 OOHOro poKy 6e3 3aincHeHHs Byab-sikoi onnadyBaHol QisifbHOCTI Ta i3 3060B'A3aHHAM
3anuwmnTK KpaiHy abo micue nepebyBaHHS y 3a3Ha4YeHUI TEPMIH.
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1.9. [lokyMeHTH Ha Typ (B.T.4. €NEKTPOHHI IOKYMEHTH) - TYPUCTUYHUI (IHCDOpMaLiiHMI) Bay4ep,
NPOI3Hi JOKYMEHTN, pEKOMEeHALT TypucTam 3 NOBEeAiHKN Y KpaiHi nepebyBaHHS, CTPaxoBUN
nonic (MeanyHnin Ta Bif HeLacHUX BMNaakKiB), yMOBM CTpaxyBaHHS i NpaBunia noBeaiHku
TypucTta npu BUHMKHEHHI CTpaxoBUX BUMNAKIB.

1.10. Bay4ep - AOKYMEHT, BCTaHOBMNEHOI TyponepaTtopoM hopMu, KU Hagae npaso Typucty
Ha PO3MILLEHHS B 3a3Ha4€HOMY roTerli 3 NeBHUM TUNOM Xap4yBaHHS Ta TUMOM HOMepa Y
BU3HAYEHNIN CTPOK.

1.11. Cnuctema GpoHIOBaHHA Ha canTi — cneuianbHO po3pobreHa cuctema, sika 3abeanevye
MOXITMBICTb BPOHIOBAHHA TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYPUCTUYHUX NOCNYT), WO HaaaTbCA
Typonepatopamu 3 BUKOPUCTAHHAM Mepexi IHTepHeT. 3a 4ONOMOro CUMCTEMU BPOHIOBAHHS
30iMCHIOETBCSA Nepefada iHpopMaLii Wwoao TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (TYPUCTUYHUX NOCNYT), a
came: nogaya 3asiBKM Ha GPOHIOBaHHS, OTPMMaHHSA NigTBEPOXKEHHSA BPOHIOBaHHS, BUCTABMNEHHS
paxyHKy Ha onnaTty, OTpUMaHHS onepaTuMBHOI iHdopMaLii Npo CTaH 3aMOBIIEHOIO TYPUCTUYHOTO
NPOAYKTY Ta OKYMEHTIB Ha Typ B €NEKTPOHHOMY BUMAA,.

1.12. 3asBka Ha OPOHIOBAHHS - AOKYMEHT, WO NigTBEpAKYE 3aMOBIIEHHS TyponepaTopom
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI NOCMYru), WO HanpaenseTbca TyponepaTopy 3
OO0MOMOrol0 CUCTEMUN BPOHIOBAHHS, Ta O3Ha4ae 3rogy TypucTta 3a BiglikogyBaHHs Typonepatopy
36uTKiB, AKkMx TyponepaTop 3a3HaB BHaAcnigok ii BiAKnMKaHHA TypucToM nicns it oTpyMaHHS
Typonepatopom (B.T.4.BapToCTi 06pobkm 3aaBkn TyponepaTtopom).

1.13. MNigTBEpPAKEHHS] OPOHIOBAHHS - AOKYMEHT, L0 NigTBEPAXYE 34INCHEHHST TypnCcTOM
OPOHIOBaAHHSA TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI NOCIYrn) B CUCTEMi BPOHIOBAHHS i3
3a3Ha4YeHHsIM Noro BapTOCTi, TEPMiHIB onnaTtu Ta wTpadHMX CaHKLiA No Typy, WO
HanpaBnseTbea TyponepaTopoM TypuUCTy 3 BUKOPUCTAHHAM CUCTEMU BPOHIOBaHHS.

1.14. AHynAUia TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI NOCMYrn) - BiAMNOBIAHO 4O YMOB LibOro
[orosopy, ue BigMoBa TypucTa Big 3abpOHbOBAHOIO TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI
nocnyru), a Takox npaeo Typonepartopa BiaMoBUTU TypuCTy B HagaHHi 3abpOHBOBAHOMO Ta
NigTBEPOXKEHOrO TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYPUCTUYHMX NOCAyr). AHYNSLiS NPOBOANTLCA
LUMASIXOM HaficriaHHSA NMCbMOBOIO MOBIAOMIEHHS 3 BUKOPUCTAHHAM CUCTEMU BPOHIOBAHHS.
1.15. CneuianbHi Typu — Lie Typy sKi BU3Ha4eHi TyponepaTtopomMm, SK Typu 3i crneuianbHUMM
ymoBamu OpOHIOBaHHSA Ta onnatu Typy, nNpo wo Typonepatop iHdopmye Typucta B
NiATBEPKEHHI HA Typ Yepe3 cuctemy GpOHIOBaHHS.

1.16. MpoLoBI KOLWITKN — KOLWITK, OTpUMaHi TyponepatopoM Bifg Typucta yepes TypareHTCTBO

3a peanisauito Typy, WNAXoM nepepaxyBaHHA Ha pO3paxyHKOBUIA paxyHOK.

1.17. MNMocTavanbHUKM TYPUCTUYHUX MOCNYT — KOMMaHii, WO HafAalTb KOHKPETHI MOCNyrn, siKi €
CKIaZoBO TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYPUCTUYHMX MOCHYr), @ caMe: NoCcryrm 3 TMM4acoBOro
PO3MILLEHHS (MPOXMBAHHS), NEPEBE3EHHS, CTPaxyBaHHS, EKCKypPCiiHe Ta po3BakaribHe
o6cnyroByBaHHSA Ta iHLE.

1.18. Cant Typnowyk — odiuinHa BebcTopiHka TypnoLuyk, 3a agpecoto: tourposhuk.com.ua, ge
PO3MILLYETLCS Pi3HOMaHITHa onepaTuBHa iHpopMaList NPO TYPUCTUYHUIA NPOLYKT (TYPUCTUYHI
nocnyru), Wo HagatTbes Typonepatopamu. IHopmauid, onybnikoBaHa Ha canTi TyprnoLwyk
MOXe 3MiHIOBaTU Ta AOMOBHIOBATM YMOBU Uboro [lorosopy. [latoto BCTyny 3miH abo JONOBHEHDb B
iHopMaLinHUn maTtepian TypnoLwyk € aTa po3MmiLlleHHs iHopMaLii Ha odilinHOMY canTi
TypnoLuyk.
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1.19. KomepuinHnin kypc TyponepaTtopa — Kypc rpusHi go gonapa CLUA un €EBPO, sgkun
BCTaHOBMIOETHCS

TyponepatopoM Ta ONPUIOAHIOETLCA Ha odiuinHomy canTi TyponepaTopa, Ta 3aCTOCY€ETbCA
Typonepatopom npu BU3Ha4eHi BapTOCTi TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI NOCnyru).

1.20. IHamBigyanbHa 3asBKka Ha BPOHIOBAHHS - Lie TYPUCTUYHMI NPOAYKT (TypUCTUYHaA nocnyra)
copmMoBaHUI 3a iHOUBIQYanbHUM 3anuTom TypucTa, BiApi3HSAETLCA Big onybnikoBaHOi NakeTHoI
LiHW, Ta NiaTBEPMKEHHS1 OPOHIOBaAHHSA SKOI NOTpebye [O4aTKOBOIoO 3BEPHEHHS 40
lMocTavanbHUKIB TYPUCTUYHUX MOCNYT.

1.21. Nepioa Bucokoro ce3oHy — Lie nepiod nigBuULLIEHOro NONUTY Ha TYPUCTUYHUIA MPOOYKT,
HaLujioHarbHi CBSATA, NPOBEAEHHS PI3HOrO POAY 3ax04iB, SK-TO KOHEPEHLi, KOHLEPTH,
CMOPTMBHI 3MaraHHs TOLO, B KpaiHi nepebyBaHHS, AKi BU3HAYalOTbCA NOCTavanbHUKaMm
TYPUCTUYHMX NPOJYKTIB (TYPUCTUYHUX NOCAYT).

1.22. dopma 3aMOBIEHHSA (3asiBKa Ha BPOHIOBaHHS) — OOATKOBE BIiKHO 3 BigKpUTUMMK 40
3aMNOBHEHHS NONAMMU, sike 3’ABMAETLCA Y cMcTeMi OpOHIOBaHHA NPy 3aMOBMEHHI BUGpaHOro
TypuUCTMYHOIO NPOAYKTY.

1.23. Jlnct 6poHIOBaHHA — JOKYMEHT, WO NiATBEPAXKYE 3aMOBIeHHs TypucTa wopo 6axkaHoro
TYPUCTUYHOIO NpoaykTy Ta Hagae Typonepatopy (TyponepaTtopy) iHpopmauito Npo 3aMOBMEHUI
HUM KOMMAEKC TYPUCTUYHUX MOCNYT.

1.24. Bucnosntotoun 3rogy 3 ymoBamu ohepTu Ta 4OroBOPY, @ TaKOX 34iNCHIOKYM BPOHIOBAHHSA
(mig kMM po3ymieTbes hopMyBaHHA 3aMOBIEHHS | / abo BBeAEHHS aHMX NPO MAaTiKHY
KapTKy) i (abo) onnaTy 3a JoroBopomM TypuCT NiATBEPOXKYE OTPUMAaHHS HEobXiAHOT Ta
OOCTOBIpHOI iHdpopMaUiT, BHECEHHSAM onnaTt TypuUCT NiATBEPAXKYE HAABHICTb Y HBOTO BUYEPMHOT
iHdbopmaLii Woao npasun BUi3AY, B'i3gy Ta TPaH3UTY i rapaHTye HasiBHICTb MOXIMBOCTI
6e3nepeLUKoaHOro BMi3ay, TpaH3uTy i B'i3ay y BCIX y4aCHUKIB NOI3OKM.

2. Npegmet Jorosopy

2.1. BignosigHo go gorosopy TYPOINEPATOP 3060B’A3yeTbCs BiANOBIAHO JO OPOHIOBAHHSA
TYPUCTA (3amoBHUKA) Hagaty KOMNNEKC TYPUCTUYHUX NOCIYr (TYPUCTUYHUIA NPOAYKT), a
TYPUCT 3060B’A3yeTbCst HA YMOBax Lboro [JoroBopy NPUNHATA Ta ONAaTUTK iX.
TYPAMEHTCTBO BukoHye nocepeaHuLbKy yHKUi0 no nigbopy Typy Ta iHwWwe MK TypucTom i
Typonepatopom. TYPATEHTCTBO, ske BukoHye byHKUjit0 TypareHTa TyponepaTtopa He bepe
yyacTi y doopmMyBaHHi TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY.

2.2. bpoHioBaHHs 3gincHoeTbe TYPUCTOM camocTinHo Ha canTi lNporpaMmHOro komnnekca
Typnowyk B cuctemi OpoHoBaHHSA y obpaHoro HuM TypareHTtcTBa/TyponepaTopa.

3. MNpaBa Ta 060B'sA3KN CTOPIH
3.1. TYPATEHTCTBO/TYPOITEPATOP mae npaso Ha:
3.1.1. OTpumaHHs Big TypucTta HeOBXiAHUX AOKYMEHTIB Ta iHLUMX NePCOHanbHUX OaHNX
TypucTiB, SiKi BAKOPUCTOBYHOTbCS TypareHTCTBOM/TyponepaTtopoM 3 METOK OpOHIOBaHHSA

TypUCTUYHOrO NPOAYKTY, NPOBEAEHHS HANEXHOI NiArOTOBKX 4O NMOro peanisauii, 0oopMIIeHHS
NPOI3HNX Ta IHWNX AOKYMEHTIB, HEOOXiAHUX ANA HaAaHHA TYPUCTUYHUX NOCHYT.



3.1.2. BigwkoaysaHHs TypucToM LIKOAW, 3anodiaHol Typonepatopy HernpaBoMipHUMU
aisimn, BigMOBOIO Big Typy Ta/abo.

3.2. TYPATEHTCTBO/TYPOINEPATOP 30608’s13aHUiA:

3.2.1. 340iMCHUTN BPOHIOBAHHSI TYPUCTUYHMX NOCHAYT Ta HA4aTU TYPUCTUYHI NOCNYrK, 3aMOBIEHi
TypucTomM, y NOBHOMY 00CA3i, B KifIbKOCTi, AKOCTi Ta Y BM3Ha4eHi [JoroBOpoOM CTPOKK, 3a YMOBMU
MOBHOI ONnaTu BapTOCTi TYPUCTUYHOIO NPoaykTy TypUCTOM y CTPOKKU, BCTaHOBMEHI [lJoroBopom
TyponepaTtopa.

3.2.2. [lo yknageHHs uboro [orosopy TypareHTcTBO/TyponepaTtop 3060B’A3aHni iHhopMyBaTu
TypucTa WnsxoM po3MilLieHHA Ha caunTi iHbopMaLii npo npaBa Ta 060B's3kn CTOpiH, HagaTu
NOBHY i JOCTOBIPHY iH(popMaLito Npo opraHisadito Typy, yMOBUM CTpaxyBaHHs, nNpaBuna nepetuHy
Oep>KaBHOrO KOPAOHY, MPO NoOpsAoK Ta yMOBU nepebyBaHHs 3a KOPAOHOM, a TakoX HagaTu
Typucty BClo HeobXxiaHy iHdopmaLito 3rigHo 3i ctattammn 19(1), 20 3akoHy Ykpainu "Mpo
Typuam".

3.2.3. YMoBUM O0roBopy CTpaxyBaHHS Ta NoB’d3aHa iHpopmauis posmilleHa Ha
cavTi/goroBopax Typonepartopa Ta/abo Ha canTti CTpaxoBoi koMMaHii.

3.2.4. 3a ymOBM onnaTu NOBHOI BapTOCTi TYPUCTUYHOIO NpoaykTy Typuctom,
TypareHTtcTBO/Typonepartop 3060B’si3aHi 3abe3neunTn Typructa HeobXigHUMM LOKYMEHTaMK Ha
Typ, siki nocBigyyoTb NpaBo TypucTa Ha OTPUMAaHHS TYPUCTUYHMX MOCIYT, @ came: NPOi3Hi
AOKYMEHTU (KBUTKM), Baydep, CTpaxoBi Nomnicu, Ta iHWi JOKYMEHTN, HeobXiaHi Ans HagaHHS
Typuctam TypuctnyHoro npoaykty. lNepenaya Typucty AOKYMEHTIB MOXe 34iNCHIOBATUCh ¥ TOMY
4yucni B aeponopTy BUNbOTY NpeacTaBHUKOM Typorneparopa.

3.2.5. IHdbopmyBaTK TypucTa Npo 3MiHM YMOB Typy, NOro TpMBanocCTi Ta NporpamMm LUISIXOM
NoBigOMIIEHHS €MEKTPOHHOK NoLTOo, abo Yepes TenedoH HeramHo nicns Toro, siK e crano
Bigomo TypareHTcTBY/Typoneparopy.

3.2.6. Y BuNagKy HEMOXNNBOCTI BUKOHAHHA TyponepaTtopoM YMOB, LLO BUKMaAeHi B NIUCTI
OpoHIoBaHHSA, TypUCTY MOBEPHYTU YCi CNNavyeHi HUM rpoLUOBi KOLWTK 3a TYPUCTUYHMIA NPOOYKT.

3.3. TYPUCT (3amoBHMK) Mae npaBo Ha:

3.3.1. OTpMmaHHsa HeobXxiaHOT Ta 4OCTOBIPHOI iIHbOpMaLLii, BCTAHOBNEHOI 3aKOHO4ABCTBOM, a
Takox iHbopmauii Npo xig BUKOHaHHSA TyponepaTtopoM 3aMOBIEHHST HA TYPUCTUYHUIA MPOLYKT.
3.3.2. OTpumaHH4 iHopmaLii Npo HasiBHICTb Yy TyponepaTtopa niueHsii Ha TyponepaTopcbky
[isiNbHICTb, 6@HKIBCLKOI rapaHTil, iHLWMX HEOOXiAHNX A03BINIbHUX OOKYMEHTIB, HEOOXigHMX
BiAMNOBIAHO OO YMHHOrO 3aKOHO4ABCTBaA YKpaiHu.

3.3.3. HanexHe HagaHHA TypyucTtam TYpUCTUYHOTO NPOAYKTY (TYPUCTUYHKX MOCNYT),
3aMOBMEHOro Ta onnaveHoro y BignosigHocTi 3 gorosopoMm TYPOIMEPATOPA.

3.4. TYPUCT (3amoBHMK) 3060B’A3yETLCS:
3.4.1. O3HanoMUTUCH 3 iHhopMaLlieto, po3MiLLeHO Ha canTi TyprnoLyK Ta Ha caunTi

Typonepatopa, 3 ymoBamu [Jorosopy TYPOINEPATOPA, lNpasunamu 6poHoBaHHA TypiB 3a
AONOMOrol CUCTEMM



OpOHIOBaHHS, OTPUMYBATUCH | BUKOHYBATM iX B MOBHOMY O0CS3i, MPUAHATY 3aMOBIIEHI MOCIyn
3a YMOBM X NoBHOT onnaTtu. Akwo TypucT He 3rogHun 3 ymosamu [loroBopy, BiH He Mae npasa
yknagatn Jorosip. BignosigHo, TypucT, sikuid 3gincH1B AKLENT, NiATBEPOXKYE CBOE
O3HANOMIEHHS Ta 3rofy 3 yciMa yMOBaMM.

3.4.2. Hapatv noBHy iHpopMaLito Npo GaxkaHW TYPUCTUYHUIA MapLUpyT i NOBIAOMUTU CBOI
BUMOIM 0 HbOro Npu oopMIeHHi 3adBkM A0 Liboro [Jorosopy.

3.4.3. CBoeyvacHo HagaTu TypareHTcTBY/TyponepaTtopy BCi HeObXigHi Ana 6GpoHoBaHHSA
TypuctudHoro

NpoaykTy BigoMocTi TypucTa Ta ocib Wo 3 HUM NogOPOXKYBaTUMYTb, HEOOXIgHI Ans
0hOpMNEHHA NOI3AKM (TYpY) LWNAXOM 3anoBHEHHA hopMu TypnoLuyk, po3MiLLEeHOT Yy cucTemi
OpoHtoBaHHSA. MaTtn obopMIneHi HaneXHNM YMHOM OOKYMEHTW Ons BUi3ay/B’isgy 3/00 KpaiHu
NoAOPOXYBaHHSA (Y TOMY YUCHi HANEXHUM YMHOM OCPOPMIIEHMIA NACMOPT 3 BiAMNOBIAHUM
TEPMIHOM Aii Ta HAaNeXHUM YYHOM OhOPMIIEHY Bidy KpaiHM NOAOPOXKYBaHHSA Ta/abo TpaH3UTHOI
KpaiHu, SIK WO Le BCTaHOBIEHOro KOMMNETEHTHMMW OpraHaMu Li€i KpaiHn), AOKYMEHTN HEeOOXiaHi
ONa nepeTuHy KopaoHiB AitbMu Ao 18 pokis. [NepesipuTy NpaBUNbHICTb 0POPMIIEHHS
OOKYMEHTIB, BugaHux TyponepaTtopom, TOMY, WO TypUCT HeCce NOBHY BignoBiganbHIiCTb 3a
AINCHICTb HagaHWX JOKYMEHTIB Ta BigoMmocTen npo TypucTa Ta ocCib, WO 3 HUM NOAOPOXYIOTb.
KoHcynbcbkuin 36ip 3a 0hOpMIEHHS Bi3 4O KpaiHW 3 Bi30BUM PEXMMOM NEPETUHY KOPOOHY
TYPUCT cnfayvye caMoCTiMHO Ha YMOBaX, AKi 3a3HadeHi Ha canTi TyponepaTtopa.

3.4.4. Tpu 6poHIOBaHHI Nocnyr Ans iIHO3eMHUX rpoMaasH nepegasaTu Konito

GaraTtopasoBoi yKpaiHCbKOI Bi3n Ta KOMIt0 Bi3n KpaiHW Typy TYPUCTIB HEPE3MAEHTIB YKpaiHu.
3.4.5. 3abe3neunTn AOTPUMaHHA 3aKOHOAABCTBA AepXXaBW TUMYacOBOro nepebyBaHHs, B T.4.
MUTHWX, IMMIrpauUinHNX, CaHITapHUX, MPOTUMNOXEXHMX Ta iHLLIMX NpaBus, HOPM NOBEAIHKM,
rpoMagCbKOro nNopsiaky, BUMOT KynbTypuy 1 peniril, npaBusi KOPUCTYBAHHA TYPUCTUYHUMMN
nocnyramu, npaswn nepebyBaHHs B rotensax Ta iHwWnx 06'ekTax poO3MilLEHHS, TaKoX
BigWwkogoByBaTh Typonepartopy 36UTku, 3aBaHi HenpaBoMipHUMM AissMy TypuCTiB, BKIOYaYn
BMMNAOKM HE3AKOHHOI iMMirpadii, NopyLEHHS Bi3OBOIO pPeXnmMy, NOPYLLUEHHS NpaBuil NOBITPSHMX
nepeseseHb, TOLLO.

3.4.6. 3abe3neunTn BUKOHaHHA TypuctaMmym BUMOT OUNSIOMATUYHO| YCTaHOBM (iMMirpauiniHot
cny>6u) Woao iXHLOro ocobucToro Bi3UTy AN cnisbeciay abo 3 iHWOoi NPUYMHKU B pasi noTpedu,
npo wo Typonepatop nosigomnse TypucTa.

3.4.7. KomneHcyBaTu B AOKyMEHTaIbHO NigTBEPOKEHOMY PO3Mipi 30UTKN, 3anoisHi
Typonepatopy BHacnigok HEBUKOHAHHA abo HEHaNeXHOro BUKOHaHHA YMOB Liboro [lorosopy, B
T.4., ane He OOMEXYIOYMCb 3HATTAM TYPUCTIB 3 PENCy, HaknageHHAM wWwrpady, y 3B’A3Ky 3
HeHanexxHMM oOpPMIEHHAM AOKYMEHTIB 451 NEPETUHY AepXXaBHOIro KOpAoHy YKpaiHu, KpaiHu
noAopoXi, NpobrnemMamm NPoOXogKEHHSI NPUKOPAOHHOIO (MAacnopTHOr0), MUTHOTO Ta iHLWMX BUAIB
KOHTPOMIO TypncTammn B aeponopTi BignpasrneHHsa Ta npubyTTs; BHACNigOK NOPYLUEHHS NpaBus
noBefiHKM, rPOMaaCbKoro NOPSAKY, 3aKOHIB, WO AitoTb HA TepUTOpIT KpaiHN TMMYacoBOro
nepebyBaHHs1, NpY BiAMOBI NOCONLCTBA Ta iMMIrpauinHoi cnyxou y Bugadi B'I3HMX Bi3, TypucTty/
abo npwu 3MiHi 3amoBreHHs. Npo 3a3HadeHi 36uTkn TyponepaTtop nosigomnsie TypucTa 3a
AonomMoroto 3acobiB iHpopMyBaHHSA (TenedoH, enekTpoHa noLuTa, JIuCT).

3.4.8. Onnatntn hakTUYHO NOHECEHi TyponepaTopom BUTpATK Yy BUNaAKy BigMoBM Big [Jorosopy
00 Ta nicng novaTtky Noi3fgku 3rigHo 3 ymMoBaMu OPOHIOBaHHS, SKi 3a3HavatoTbest B [JOrosopi.



3.4.9. [loTpumyBaTuCh Yacy, 3a3Ha4eHOoro B JOKyMeHTax Ha Typ, Ta npaBun ocobucTtoi 6esneku
nig yac nogopoxi, Ta NpmMbyTn 4O aeponopTy He Ni3Hiwe HixX 3a 2,5 rogMHu 40 BUIbOTY.

3.4.10. MNpw nepebyBaHHi y Typi 4OTPUMYBaATUCh BKA3iBOK rigiB NpuinMaodoi CTOPoHN Ta
MOBiAOMIEHb, PO3MILLEHMX B roTeni Ha iHpopMaLinHNX CTeHAaX LWOAO Yacy BUMbOTY (BUi3ay)
pewciB Ta Yacy noyaTtky peectpadii.

3.4.11. Onnatutn TyponepaTtopy BapTiCTb 3aMOBEHOIO TypnpoayKkTy Ha ymoBax [JoroBopy.
3.4.12. Y Bunagky yknageHHsa [JoroBopy i3 TyponepaTtopom 3a 0auH, ABa Y1 Tpu BaHKIBCbKI gHi
0o noyatky Typy, TypucT 30608’a3aHuin cnnatutn TyponepaTopy NoBHY BapTiCTb TYPUCTUYHOIO
NPOAYKTY B A€Hb HanpaBneHHs 3asBKK, yknageHHst [lorosopy.

3.4.13. CBoe4vacHo Ta B MOBHOMY 00CS3i 34INCHUTK ONnaTy 3a BUKOPUCTaHHS SO4ATKOBUX
MOCNYr B MiCLUSIX MPOXUBAHHA Ta iHWMX Micusax nepebyBaHHA Nig vYac noi3gkv, NOKpUTK 3
BMACHUX KOLTIB BUTPATK YK 36UTKN, CNPUYMHEHI B pe3ynkTaTi HenpaBoMipHUX gin TypucTa 1a/um
0Ci0, WO 3 HUM NOOOPOXYIOTh.

3.4.14. OnnatuTn BapTIiCTb B'i3HOI Bi3W NPU NPOXOOXKEHHI NACMOPTHOrO KOHTPOSTHO, AKLLO
npugbaHHSA Bi3n y CNPOLLEHUI crnocib nepegbdavyeHo 3aKOHO4ABCTBOM KpaiHW, 40 SKOT B'DKIKae
TypwucrT.

3.4.15. CeoeyvacHo HagaeaTtu TypareHTcTBY/ TyponepaTtopy nakeT AOKYMEHTIB TYpUCTIB AN
OohopMIIEHHS B'i3HUX Bi3 BIAMNOBIAHO A0 TEPMIHIB, AKi BKa3aHi Ha canTi Typonepartopa. AKWo y
TypucTa € BignoigHa B'i3Ha Bi3a, TypucT 3060B’A3aHMI NOBIAOMUTY MPO ii HasiBHICTb. [Npu
LbOMY BigNOBIgaNbHICTb 3a AINCHICTb Takoi iHpopmauii noknagaeTbca Ha TypucTa.

3.4.16. MNMignucanHam Jorosopy 3 TyponepatopomM TypuUCT NOrogKyeTbCcsa byTu

3acTpaxoBaHMM TyponepaTtopoMm Ha nepiog TYPUCTUYHOI NMoi3aku Ha ymoBax CTpaxoBoi
KomnaHii — napTHepa Typonepatopa. Typonepatop 3abesnedye Typucta cTpaxyBaHHAM npu
30iNCHEHHI NOI3QKN Ha OCHOBI AOrOBOPY 3i CTPAxX0OBOK KOMMAHIE BignosigHo 4o cT. 16 3Y
«lMpo Typuam», Wwo nepenbavae 0b6oB’sa3koBe (MegMyHe Ta Big HELACHOro BUNAAKYy).

3.4.17. Y B/MNagKy HacTaHHS CTPaxoBOro Bunagky, Typucty HeobxifHO 3BEPHYTUCH
Ge3nocepeHbO 4O CTPAXOBOi KOMMNaHii 3a TeneoHamMm, BKasaHUMKU y CTPaxXxoBOMY
nonici-goroeopi, Ta 4iaTn B nopsagky nepegbdadeHomy ymoBamum CTPpaxoBoro noica.

3.4.18. B pasi npuabaHHsa TypnucTu4HoOro npoaykty 3a [loroBopom 3 Typonepatopom OAHIeE
0co60H0 Ha KOPUCTb iHWKNX OCib, Taka ocoba (3amMoBHMK), WO yknagae uen [Joroeip Ha KOPUCTb
HabyBauiB, L0 TakoX MatoTb ctaTyc TypucTa, nignucaHHsam [JoroBopy NiaTBepaXye i
NorogXXyeTbCes, Wo 3amoBHMK yknas [lorosip Big cBoro iMmeHi Ta imeHi HabyBsauiB i rapaHTye
Typonepatopy, Lo HagineHnin HeobXigHMMN NOBHOBAXEHHAMM BYMHATU NPaBOYUHN Big, iMEHI Ta
B iHTepecax HabyBauiB, 03HanomneHun 3 ymosamu [loroBopy Ta noBifoMUB NOrO YMOBMW.
3.4.19. NMignncaHHsm Jorosopy 3 TyponepatopomM TypuCT NiATBEPAXKYE | NOrOOXKYETHCA
oTpuMyBatu iHpopmauito Big TypareHTcTBa/Typonepatopa Ha eNeKTPOHHY NoLwwTy, TenegoHHWI
HoMep ToLo, HaaaHi TypucTom BignosigHo o [orosopy.

3.4.20. CamocTinHO 060B‘sI3KOBO YTOYHIOBATM HOMEpP peNCy Ta po3krnag 3a Aoby 4O BUMLOTY.
3.4.21 CaMOCTIilHO NepeBipATN CBOK eNneKTPOoHY NOLWTY Ta canT TyponepaTopa

Ta BigcnigkoByBaTu iHoOpMaLito NoB’sa3aHy 3i 3abpOHbLOBAHUM TYPOM.

4. MNopsnok 6poHBaHHA TypiB Ta NOPSAOK PO3PaxyHKIB:

4.1. TypucT 3aiNCHI0E 3aMOBMNEHHSA TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY LUMSIXOM 3anoBHEHHSA dopMu



3aMOBJEHHSA Y cucTeMi GpOHIOBaHHA Ha canTi TypnoLuyk.

4.2. MNicna odpopmneHHst Popmm 3aMOBINEHHSA B cUCTeMi BPOHIOBaHHS, BOHa nignsrae obpobui
TypareHTcTBOM/TyponepatopoM. 3a pesynsratoM 06pobkn TypucTty HanpaenseTbCs
NiATBEPOKEHHS 3aMOBNEHHS y BUrNsAgi Jincta 6poHioBaHHS Ta paxyHKy abo BigmoBa y
NiaTBEPAKEHHI 3aMOBIEHHS.

4.3. MigTBEpOXYyOun 3aaBKy, TypareHTCTBO/Typonepatop NnponoHye TypucTy Ha BUGIp 3pydHuiA
ONs1 HbOro BapiaHT onnaty BapToCTi TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY, a TakoX hopMaT BUMUCKN PaxyHKY.
Y BuUnagky BiacyTHOCTI Bubopy TypucTa paxyHOK HanpaBnseTbCA Ha 3apeecTpOBaHy B CUCTEMI
OpOHIOBaHHS €NEKTPOHHY agpecy TypucTa.

4.4. Bigpmoa TypucTa Big, 3a6poHb0BaHOro TYpUCTUYHOIO NPOAYKTY A0 MNoYaTKy CMOXMBAHHSA
TYpUCTUYHOIO NPOAYKTY MOXMMBA 3a YMOBM BiglKogyBaHHS TyponepaTtopy dhakTu4Ho
30IMCHEHUX HUM AOKYMEHTarbHO NiaTBepaKEHNX BUTPAT, NOB'sA3aHNX i3 BiAMOBOIO Ta
BU3HAYa€ETLCS BiANOBIAHO JO 06paHOro TypuUCTUYHOIO MPOAYKTY.

4.5. Nporpama TypucTu4Horo ob6cnyroByBaHHs, BapTiCTb TYPUCTUHHOTO NPOAYKTY Ta iHLUI
iCTOTHI ymoBu [loroBopy BuknageHi y [lorosopax TyponepaTopis.

4.6. Y Bunagky 3aMiHW BapTOCTi TYPUCTUYHUX MNOCNYT, WO NOB’A3aHi 3 NiABULLEHHSM LiH Ha
aBiaKBUTKW, TYPUCTUYHNIA NPOAYKT, 300piB 3a NaribHE aBiakOMMaHIe NepPEBi3HMKOM, TakKc,
360piB aeponopTiB Ta iHWKX nocnyr Ao 5 % sapTocTi, 06ymoBneHoi uum [Jorosopom,
TyponepaTtop Mae nNpaBo BUCTaBUTU paxyHOK Ha Aonnary, Wo nignsrae onnati NpoTArom 2-x
OaHKIBCbKMX OHIB. Y pasi He onnaTtu BiAMOBIAHOIO paxyHKy Y BKasaHuM CTPOK, Len [orosip
po3pmMBaETLCH, a BHECEHA paHille onnarta NoBepTaeTbcsa TYpUCTY Micns yTpUMaHHSA
TyponepaTtopom BUTpaTX Ha CTBOPEHHS TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY, WO LOPIBHIOE PO3MIpy
KomneHcauii Butpat Typonepartopa y 3B’s3Ky 3 po3sipBaHHsM Liboro [loroBopy (aHynsuir).

4.7. MNMo4aTKkoM TYPUCTUYHOIO 06CNyroByBaHHS BBAXKAETLCA YaC BUNbOTY fiTaka MiXXHApOL4HOro
pency. NEPEBI3HUK mae npaBo 3miHUTK Yac BignpaBneHHs/NpubyTTs TpaHCMOPTHOMO 3acoby
He BinbLU HiX Ha 24 rogmHK, Ha TyponepaTopa NOLMPIOKTLCS BCi YMOBU Ta OBMEXEHHS
BiMOBIOANbHOCTI, SIKi BCTaHOBMEHI [MpaBmnammn NoBiTPAHNX NepeBe3eHb Nacaxupis | baraxy Ta
iHLWIMMK HOpMamu/akTamm B cdepi nepeBeseHb.

4.8. Onnarta Typy noBuMHHa ByTK 3AiNCHEHA BiAMNOBIAHO OO YMOB, SKi PO3MILLEHHi Ha odilinHOMY
caunTi TyponepaTtopa abo BignoBigHO 40 YMOB, SIKi 3a3HaYeHi B NiATBEpOKEHI OpOHIOBaHHS, Ta
BigobpaxeHi TyponepaTopom B NUCTi BpoHIOBaHHS 3 TypucTOM.

4.9. Yci Buaum nnatexis no gaHomy [JoroBopy NpoBOASATLCSA B HaUiOHanbHin BantoTi YKpaiHu -
rPUBHI.

4.10. Typonepatop He KOMNeHcye BuTpatn Typucta, NoB’sa3aHi 3 NnepeBOAOM rPOLLOBMX

KOLUTIB Ha paxyHok Typonepartopa (KoMmicii 6aHkiB abo iHLIMX hiHAHCOBUX YCTAHOB TOLLO).
4.11. CTOpOHU NOrogmnu, LWo Ha gaty NoBHOI onfaTtuy 3aranbHa BapTiCTb TYPUCTUYHOIO
NpoayKTy (TYPUCTUYHOI NOCMYrn) Moxe ByTu 3MiHEeHa B 3aneXHOCTI i3 3MiHaMK1 KypcCy FpUBHI No
BiJHOLLUEHHIO0 A0

ponapa CLUA 4n €Bpo, OCKifnbKku 3aranbHa BapTiCTb TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI
Nnocnyrn) BUSHA4a€eTbCA LUMSIXOM MHOXEHHSI BAPTOCTI NOCHYT, BCTAHOBINEHOI TyponepaTopomMm, Ha
BHYTPILLHIM KOMepuinHUiA Kypc TypornepaTtopa Ha aaty dakTuyHol onnaTw, y pasi
36inbLUEHHA/3MEHLLEHHS KypCy rpuBHI cTocoBHO aonapa CLWA un €BPO BapTicTb
Heonna4yeHoro abo HEeMOBHICTIO ONIa4YeHoro



TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI NOCAYrn), NPONOPLUINHO 36iNbLUyETbCA/3MEHLLYETHCS,
TiNbKM y CTPOKKN NepeabayeHi ymoammu onnatu Typy, siki 3a3HadveHi B JIucTti 6poHtoBaHHS. Kypc
rpuBHI No BigHoweHHo o gonapa CLUA un €EBPO BusHa4vaeTbCsl 4aTOO paxyHKy, BUCTABNEHOro
TypareHcTBoM/TyponepartopoM. [Npu NopyLLEHHI TEPMIHIB crnnaTtu, siki 3a3HaveHi B
paxyHKy-akTypi, y pasi 36inbLeHHsA KoMepLiHoro Kypcy TyponepaTopa BapTiCTb
Heonna4YeHoro abo HEMOBHICTIO ONIAYEHOrO TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI NOCITYrI)
NPOMOPLINHO 36iNbLUYETHCA.

4.12. Y pasi He3aincCHeHHs (BiACYTHOCTI) onnaTtu 3a TYPUCTUYHWUIA NMPOJYKT (TYPUCTUYHI MOCNyru)
3rigHO ymoB nepepbaveHux Po3ginom, abo B CTpoK 3a3HavyeHun y nucTi 6poHioBaHHSA, Typ
aBTOMAaTU4YHO aHYMETLCS, a 36uTkn Typonepartopa noknagarTbea Ha TypucTa. 4.13.
TypucTnyHMI NpoRyKT (TYPUCTUYHI NOCNYrK) NOBUHHI ByTU NOBHICTIO CNnavyeHnin 4O MOMEHTY
nodaHHA B AMNSIOMaTUYHE NPeacTaBHMUTBO (iMMirpauiniHy cnyxoy) aep»xaeun TMMYacOBOrO
nepebyBaHHA OOKyMeHTIB TypucCTiB ANg Bugadi Bisu.

5. YMOBM BigMOBMU Bif TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY:

5.1. Typuct mae npaso BigMOBUTUCH Bif BUKOHAHHS LibOro [1oroBopy 40 nNo4vaTtky TYPUCTUYHOI
NOAOPOXi 3@ YMOBW BigLiKkoayBaHHA TyponepaTtopy hakTUYHO MOHECEHUX HUM BUTpaT Ha
CTBOPEHHSA TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY i 3abe3neyeHHo HagaHHsA noro Typucty. 3assa npo BigMOBY
TypucTa Bif TYPUCTUYHUX NOCIYr B NMCbMOBI oopMi NpunMaeTbea TypornepaTtopom Ao
BUKOHaHHS 3 OHS OTPUMaHHS Takol 3asiBu.

5.2. Y Bunagky BiamoBu TypucTa Big BUKOHaHHS Liboro [JoroBopy 3 Oyab-sikux nNpuynH Ta/abo y
BMNagKy BiAMOBU NOCOMNbCTBA/KOHCYNbCTBA Y BMAaui B'I3HUX Bi3 Ans TypucTa, Typuct
30060B's3yeTbCA BigLwkoayBaT TyponepaTopy BUTpaTh NOHECEHi TyponepaTopoM Y 3B’s13Ky 3
opraHisauieto Typy y BignoBigHUX po3mipax.

5.3. MNpwu BigmoBi TypucTa Big Typy, SKUin Npynagae Ha nepion, BU3HaA4YEHMI NapTHepamMm sIK
«BUCOKWIN CE30H», YTPUMYIOTbCA BUTPATU NOHeCeHi TyponepaTtopoM y po3Mmipi, WO He
nepesuilye 100 % BapTOCTi 3aMOBMEHMX MNOCAYT HE3anexHo Bif AaT BPOHIOBaHHS; Y 3B’A3KY 3
Pi3HUMK BMMOramm rotenis, TPaHCMOPTHMX KOMMNaHIN Ta iHWKX Cy6’eKTiB, WO HagaTb
TYPUCTUYHI nocnyrn, ButpaTtn TyponepaTopa no opraHidauii Typy MOXYTb Bigpi3HATUCS Big
BKasaHux y n. 5.2., (ui Typu BU3Ha4YeHi TyponepaTopom, sik cneujianbHi). B Takomy Bunaaky
BuTpaTh Typonepartopa BiaLwKoAoBYOTbCSA TypucToM BignoBigHO A0 yMOB OpOHIOBAHHS, SKi
ony6nikoBaHi Ha canTi Typoneparopa, niaTBepmpKeHHi 6poHIoBaHHs, abo B NUCTI HE3aNEXHO Big
aatn GpPoHIOBaHHS.

5.4. MNpwu BigmoBi TypucTa Big Typy abo Bifg aBianepeBe3eHHs, MUTaHHS NOBEPHEHHS KOLUTIB 3a
aBianepeBe3eHHs BUPILLYETBLCS BiAMOBIOHO 4O NpaBui Ta Tapudis aBiakomnaHii. Y Bunagky,
AKLLO OO0 CKnagy TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY BXOAATb aBiakBUTKM Ha perynspHi aBiaperncu abo
HETMMOBI YapTepHi NepeBe3eHHs, 40 TypucTa 3aCTOCOBYIOTLCA YMOBU Npoday Ta aHynauil
Takux aBiakBUTKIB, 9K Lie nependaveHo cnevianbHUMu Tapudamm aBiakBUTKIB Ha perynsapHi
aBiapericn abo cneuianbHUMK YMOBaMn YapTepHUx nporpam. Tapud aBiakBUTKIB Ha perynsipHi
Ta YapTepHi aBiapencu moxe ByTn Takum, WO He noBepTaeTbes. Npu BigMmosi TypucTa Big Typy,
He3anexHo Bif AaTu BiAMOBW, BapTiCTb 3@ aBiakBUTKN Ha YapTepHi Ta Ha perynspHi pencu
npoAaHi 3a Tapudamm nepeBsisHUKa, SKi He NnepeabayaroTb MOXITMBICTb NOBEPHEHHSM («NO
Refund»), moxe ctarysaTtucsa y posmipi 4o 100% Big BapToCTi aBiakBuTKa.



5.5. He 3’aBneHHsa TypucTiB A0 Micusi noYaTKy HadaHHA TYPUCTUYHUX NOCITYT B HANEXHWUM Yac
BBaXXaeTbCH BiOMOBOIO Bif TYPUCTMYHOIO NPOAYKTY. Y BUNAAKy HesBkM TypuCTiB Ha penc (no
show) 3 Byab-akux npudmnH abo y BUNagKy iHWUX nepeLukos 30iiCHUTN NOAOPOXK, SKi He
3anexartsb Big Typonepatopa, 3 Typucta yTpuMyoTbCs BUTPaTH NOHECeHi TyponepaTopom y
po3Mipi, wo He nepesuLlye 100 % Big BapTOCTi TypY.

5.6. 3miHa imeH Ta/abo npi3BuLLa TYpUCTIB, CTPOKIB TYpY, rOTENo, TUNY HOMEPY Ta iHWNX 3MiH Y
3abpoHbOBaHOMY TYpi 3a iHiLiaTMBO abo BUHM TypucTa BBaXXaeTbCs Bi4MOBOLO Bif
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY. Y TakoMy BUNagky 3 TypucTta yTpuMyrTbCA BUTPATU NOHECEHI
Typonepatopom. TyponepaTtop 3a LM JOrOBOPOM Ma€e NpaBo Ha MOBHE BiALLKOAYBaHHSA
TypucTtom yepes TypareHTa BUTpaT 3 po3rnsgy 1a 06pobku iHOMBIgAyanbHOI 3a8BKU Ha
OpoHIoBaHHS 3rigHo n. 5.2., abo 5.3., abo 5.4., 5.5., 5.6., ane He meHwe 10% Big BApTOCTI
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY (TYPUCTUYHMX NOCAYT) 3a TaKy 3asiBKYy Ha GPOHIOBAHHS.

5.7. TyponepaTop Mae nNpaBo B iHAMBIAyanbHOMY NOPSAKY BCTAHOBMAOBATU Ta KOpUryBaTy
pO3Mip BUTpAT 3 opraHisadii Typy, HanexHux go cnnatun 3 6oky TypucTa, 3anexHo Bif CaHKLIN,
nepegbayeHnx nocrayanbHUKamMmu TypuCTUYHMX nocnyr Typonepartopa 3 opraHisauii Typy.

5.8. TypucT npoiHopMOBaHMiA Ta 3rogeH 3 TUM, LLLO YMOBW ONfaTtu Ta aHynsauii TYPUCTUYHMX
nocnyr MOXyTb Bigpi3HATUCS Big CTaHOAAPTHMX YMOB, NepegbavyeHnx gaHum [loroBopom, y
BMNaAKy yyacTi TypucTta y nporpami NosinbHOCTI, AKWO Mae Micue npuabaHHs TYPUCTUYHOIo
NPOAYKTY 3 BUKOPUCTAHHAM MporpamMu NosnbHOCTI, SKa NiaTpuMyeTbea TyponepaTtopom. 5.9.
TyponepaTtop Mae NpaBo Bi4MOBUTUCH Bif, BUKOHAHHS [JoroBopy 3a yMOBW BifLLKOOYBaHHSA
TypucTy cnnaveHux KOLWWTiB, KpiM BUMNaAKiB Konu Le Biabynock 3 BUHKU TypucTta. BigmoBa Big
BUKOHaHHs [JoroBopy 3 6oky Typonepartopa 4o novatky peanidauii TYPUCTUYHOrO NpoayKTy He
Moxe ByTu migcTtaBol And npeg’aBneHHs 3 60Ky Typucta BUMOrK nNpo BifLLKOAyBaHHSA
MOpanbHOI LUKOAN.

5.10. Y BunagKky HeEBMKOHaHHSI yMOB Liboro [loroeopy 3 6oky Typonepatopa, TypucT

Mae nNpaBo BUMaraTv MOBEPHEHHS OMNnavyeHMx KOLWWTIB 3a HeHadaHi NoCcnyru.

5.12. Y BunagKky NpUNHATTS KOHCYNbCbKOK YCTAHOBOK YU iHLLUMM MOBHOBaXXHUM OpraHoM
aepxasu

cnigyBaHHs TypucTa pilleHHs Npo BiAMOBY Y BuAaui MOMy B’i3HOI Bi3n 3 Byab-sIKMX MPUYMH,
KOHCYNbCbKUi 36ip TypuCTy HE NOBEPTAETLCH, a Takuii BUNAL0K BBAXAETbCA aHYNSALIE
3abpOoHbOBAHNX TYPUCTUYHMX NOCIYT, BHACAIQOK YOro 3acTOCOBYOTLCS YMOBUW, nepeabadeHi n.
5.2.,a605.3.,a6054.,5.5.,5.6., 5.7. upboro [lorosopy.

5.13. Y BunagKy 4OCTPOKOBOro NpUNMHEHHS TypucTom TepmiHy nepebyBaHHs B Typi, Ta/abo
HEBMKOPUCTAHHSA 3aMOBIIEHNX NOCNyr 3 Byab-AKMX NpU4MH, TyponepaTop He Hece
BignoBiganbHOCTI 3a Taki Aii Typucta Ta He noBepTae cnradyeHi TypMcToM rpoLLOBi KOWTKU 3a
TYPUCTUYHUIA NPOAYKT.

5.14. Y Bunagky posipaHHa Jorosopy 3 TypncTtoM Yy 3B’A3KY 3 BUHUKHEHHSAM Ha TepuTopii
KpaiHn TMM4YacoBOro nepebyBaHHSA cUTyaLil, NOB’A3aHNX 3 3arpo3oto 6e3nekn TyYpUCTiB, SK TO:
enigemii, TEpOPUCTMYHI aKTW, CTUXINHI NuXxa Ta iHWi noaibHi o6cTaBNHK, HE BM3HaHI 0QoiLiiHO
dopc-MaxopHumK, TypucT komneHcye Typonepatopy 36UTKM y po3mipi BAPTOCTi MOCIYT Mo
00pobui 3amMOBNEHHS, a TakOX BUTPATK 3 onnaTty WTpadHUX CaHKUin nocTavyanbHUKam
TYPUCTUYHMX NOCAYT, SIKLWO BOHM Bynu BUCTaBneHi TyponepaTopy.

5.15. Y pasi He3gilCcHeHHs (BiACYTHOCTI) onnaTtu 3a TYPUCTUYHUIA NPOAYKT (TYPUCTUYHI MOCNYTK)
3rigHo ymoB, nepenbaveHux uum Po3sginom, abo B cTpok 3a3HavyeHun y JIncti 6poHioBaHHS, Typ



aBTOMATUYHO aHymMETLCS, a 36uTkn TyponepaTopa noknagatwTbcsa Ha TypucTa.

5.16. IHpopMaUuist Npo po3Mipu CTArHeHb 3a BiamMoBy TypucTa Bif TypY PO3MILLYETLCSA Ha
odiinHomy canti Typonepatopa, 3 iHpopmauieto TypucT NOBMHEH O3HANOMIOBATUCS
camocTinHo. Cnnarta 3a TypuCTUYHUI NPoAYKT, NignncaHHs gorosopy TyponepaTopa
nigTeepoxkye 3rogy TypucTa 3 po3mipamu CTArHeHb 3a BigmoBy TypucTa Big 3a6pOHbOBaHOMO

Typy.
6. BinnosiganbHictb CTOpIH

6.1. CTOpOHM HeCyTb BigMOBIAANbHICTb 32 HEBMKOHAHHSA Ta/abo HEHaNeXXHe BUKOHAHHS
3060B’A3aHb 3a LM [JoroBopoM BignoBigHO A0 yMOB [JoroBopy Ta YMHHOIO 3aKOHOA4ABCTBA
YKpaiHu.

6.2. TyponepaTop He Hece BiAnoBiAanNbHOCTI 3a BiAMIHY peNCy Yn 3MiHN Yacy
BiONpaBneHHs/NpubyTTs pency, NyHKTY NPU3HAYeHHS aBiapenciB i NOB'A3aHUX 3 UMM 3MiH
nporpamu Typy, 3mMmiH1 O0OCAriB i TepMiHiB HagaHHSA TYPUCTMYHUX nocnyr. Mpu uboMy Ha
Typonepartopa NoLMpOTLCS BCi YMOBM Ta OOMEXeHHS BiANOBIAaNbHOCTI, SIKi BCTAHOBMEHI
MpaBunamm NOBITPSHMX NEPEBE3EHb Nacaxupie i 6araxy, MNpaBunammn akTMYHOro NepeBi3HNKA
Ta iHWMMN HOPMaTUBHMMM akTaMmn y cpepi nepeBeseHb. Yac BianpaBneHHA/npubyTTa
aBiapeynicy MoXe 3MiHIBaTUCb He BinbLu HixX Ha 24 roanHu, Npo Wwo TyponepaTop iHhopMye
Typucra.

6.3. TyponepaTop He Hece BiAnNOBIAaNbHOCTI Y BUNaaKy HeHagaHHA TypucTy nocnyr i/fabo
HeCBO€EYaCHOro NOBEPHEHHS TYPUCTIB B YKpaiHy, SKLLO Lie 3yMOBMEHO NOPYLLUEHHAM OCTaHHIMK
ymoB [lorosopy Typonepatopy i/abo iHWMMK HenpaBoMipHUMUY AiAMA.

6.4. Y Bunaaky nopyweHHs Typuctamm gitoumx npasun nNpoisay, peectpauii 4m npoBo3y Garaxy,
HaHeCeHHs 36UTKIB ManHy TPaHCMOPTHOI KOMMaHIT Y1 NOPYLUEHHS NpaBu NPOXMBAHHS B roTeni
abo HeJOTpUMaHHS 3aKOHOAABCTBA KpaiHW nepebyBaHHs, WTpadn CTAryTbLCA 3 BUHHOT 0COOM
B po3Mipax, nepeabayeHnx BianoBigHNMUY NpaBunamMm i HopmamMm TPaHCMNOPTHOI KOMMaHii,
rotento, kpaiHn nepebysaHHs. TyponepaTop B TakoMy BUNaAKy BignoBiganbHOCTI HE Hece.

6.5. TyponepaTtop He Hece BianoBifanbHICTb 3a 36epexeHHs b6araxy TypucTa, B TOMy ymchi
30epexxeHHs1 0COBNCTUX peden Ta AOKYMEHTIB, iHLWIOro MarHa TypucTa NpoTarom ycboro nepiogy
Typy.

6.6. TyponepaTtop He Hece BiANOBIAanNbHOCTI 3a HecBoeYacHe NpubyTTa TypucTta 4o aeponopTy,
MicLb BUi3ay, peecTpauii TypucTis TOLLO.

6.7. TyponepaTop He Hece Bi4noBiAanbHOCTI 3@ HEBIAMOBIAHICTL TYPUCTUYHUX MOCNYT
HEBMMNpPaBOAHMM OYiKyBaHHSAM, Cy0 EKTUBHIN OLiHLi Ta 3aBULLLEHMM cnogiBaHHAM TypucTa.
TyponepaTtop He npuiMae NpeTeHsii, 6asoBaHi Ha 3a3Ha4YEeHNX KPUTEPINX.

6.8. He BBaXaeTbCA HEHANEXHUM BUKOHAHHSM AaHoro [loroBopy cy6’eKTMBHE CNPUAHATTA Ta
ouiHtoBaHHs TypuCTOM SIKOCTi MOCNYr NpMiAMatoyoi CTOpoHu. TyponepaTtop He Hece
Bi4NOBIAaNbHOCTI 3a 06CTaBUHU, Ha SKi BiH HE MOXe NMPAMO BNIMBATU, Taki Ik HAaNpuknaa:
HEBBIYNIMBE CTaBIIEHHS NepPCcoHany NpUMMarodol CTOPOHM, TEXHIUHI NPOBNEeMM B 30BHILLIHIX YK
BHYTPILLHIX Mepexax, MONOMKN B enekTponpunagax Homepy, norogHi yMoBu, NPUNHATTSA pilleHb
aZMiHiCcTpauieto NpUnMaoyoi CTOPOHKU, opraHamMu MiCLLEeBOro caMoBpSaayBaHHA, opraHaMu Braam
Npo 34IMCHEHHST KaniTanbHUX PEKOHCTPYKLIN Ha TepuTopii 3acoby po3mileHHs abo Ha CyCigHixX



TepUTOpIsX Ta iHWi obcTaBmHK. Mocnyrn HagaTbCA BiANOBIAHO 4O BUMON, CTaHAAPTIB Ta
3akoHogaBcTBa Npumarodoi CToOpoHu.

6.9. TypucT BnpaBei Ha CBi po3cya 3acTpaxyBaTh 40AATKOBI PU3KKK, SIKi MOXYTb MPU3BECTU 40
3puBY, 4OCTPOKOBOIO NOBEPHEHHS 3 MOI3AKM i T. 4., Ta BUMaraTu BignoBigHNUX KOMMNEeHcaLin Big
CTpaxoBux KoMnaHin. Akwo TypucT Heabarno BigHeceTbCs 40 MOXIMBOCTI CTpaxyBaHHS PU3UKIB
Ta OTPUMaHHS KOMMeHcaLin B pasi HaCTaHHSA CTPaxoBOro BUMNazaky, TyponepaTtop He Hece
YKOOHOI Bi4NOBIAaNbHOCTI 3a Taki pilleHHs yn 6e3gisinbHicTb TypucTa. Typonepatop He Hece
BiNOBIAaNbHOCTI 3a AKICTb MEOMYHUX MNOCNYT, HACNIgKKM NikyBaHHA. TyponepaTop He Hece
BiQNOBIAANbHOCTI 3a Al Ta pileHHN Nnikapis (nepcoHany) MeguyHux 3aknagis CTOCOBHO
Typucra.

6.10. Y BuNnagKy oAHOYaCHOro HaCTaHHSA Taknx 06CTaBWH SK: BiACYTHICTb aHynsauii TypucTa;
BiACYTHiCTb onnatu TypucTa 3a TYPUCTUHHUIA NPOAYKT (TYPUCTUYHY NOCHYry); HesBKa TypucTa
Ha peWnc - Ha TypucTa HaknagaeTbcea wrpad y posmipi 100 (cTo) BiACOTKIB BiA 3aranbHOI
BapTOCTi TYPUCTUYHOIO NPOoAyKTY (TYPUCTUYHOI NOCAyrn), a y pasi Hecnnati TYpUuCTUYHOro
nNpoaykTy (TYPUCTUYHOI nocnyrun) wrpad CTaHOBUTbL BaApPTICTb, NiATBEPIKEHOro TyponepaTtopom
TypuCTMYHOIO NpoaykKTy, Ak Byno 3abpoHbOBaHO, ane He Byno BUKOPMUCTaHO 3 BUHU TypucTa.
6.11. TyponepaTtop He Hece BignoBiganbHOCTI 3a BiAMOBY NMOCONbLCTBA (KOHCYIbLCTBA)
iHO3eMHOI AepxaBu y Buaadi Bi3 TypuCTy 3a MapLUpyTOM TYPUCTUYHOIO NpoaykTy. Y pasi,

Aakwo TypucTy 6yno BiAMOBNEHO NOCONLCTBOM abo iMMirpauinHoto cnyx60to0 y Buaadi B'isHMX
Bi3, KOHCYNbCbKUI 36ip TypncTy HE NOBEPTAETLCA.

6.12. Y Bunagky HegoTpumaHHsa TypucToM nporpamu Typy - TyponepaTop BignosigansHOCTI 3a
BUKOHaHHS ymoB [loroBopy TyponepaTopa He Hece.

6.13. 3a 3anuTom TypucTta, Typonepatop Moxe B3ATU Ha cebe 3060B'A3aHHA HagaTh nocnyru 3
NigroToBKM i NoAaHHS B AUNfoMaTUyHe npeacTaBHMUTBO (iMMirpauinHy cnyxoy) aepxasu
TMMYacoBOro nepebyBaHHA NakeTa AOKYMEHTIB, AKi € HeOOXigHUMK ONA po3rnaay NUTaHHA Npo
Buaady Bi3n. [1ns uboro TypuCT He nisHile 3a3HavyeHoro TyponepaTopom TepMiHy Hagae
OCTaHHbOMY JOKYMEHTU Ta iHpopmMauito, nepernik skux Bu3HavyaeTbca TyponepaTtopoMm, 3rigHo
OrofioLeHNM npasunaMmm UNNoMaTuUyHOI yCTaHOBW (iMMirpauiiHOi Crybu), a TakoX rpoOLLOBI
KOLUTW ANs onnaTu KOHCYnNbCbkoro 36opy. Typonepatop He Hece BianoBifanbHOCTI 3a TEPMIHN i
pes3ynbraT po3rnsagy AOKyMeHTIB i / abo 3a pilleHHs iMMirpauinHol cry>kou He gonyckatn
TYPUCTIB Ha TEPUTOPII0 AepKaBu TUMYACOBOro nepebyBaHHS, NONPU HAsIBHICTL Bi3.

6.14. MaTepianbHi 30MTK1 Ta MOparnbHa LWKOA4A TYPUCTIB, L0 CTanacs BHACNIAOK YKIageHHS
HUMM / Ha iX kopucTb [orosopy Typonepatopy, noknagatTbes Ha Typucta (3amMoBHMKA).

6.15. Typonepatop BiAWKOOOBYE B yCTAHOBNEHOMY NOpAAKY 36UTKM, 3aBAaHi TypuCTy, iHLLIMM
ocobam Ta QOBKINmo, AKi BAHMKIM BHACNIAOK HEHANEeXHUX 0060B'A3kiB 3a [loroBopom
Typonepatopa.

6.16. Po3miweHHs TypucTta y Homepi rotento kpaiHu nepebyBaHHSA i 3aa4a HoMmepa
30INCHIOETBCA BiANOBIOHO 4O PO3PaxyHKOBOro Yacy, nependadeHoro agMiHicTpauieto rotesnto 3a
MicLeBuM Yyacom. TyponepaTop He Hece BignoBiganbHOCTI 3a NOpYLIEeHHsS TypucTom
pO3paxyHKOBOro Yacy B roteni



7. Nopsaaok BMpILLEHHS cynepeyok

7.1. BCi cynepeykun, SKi MOXXYTb BUHUKHYTU B X04i BUKOHAHHA AaHoro [Jorosopy, CTOpOHM
3000B’s13y0TbCS BUPILLYBATU LLUMSIXOM NEPEroBopiB, a Y BUNaAKy HEAOCATHEHHS 3roau - 3rigHo
YMHHOrO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHu.

7.2.Y BUNaaKy BUHUKHEHHS NPETEH3iN B AKOCTi 06CnyroByBaHHs, akTiB HeHaaaHHSA abo
HEeHanexHoro HagaHHsA TYPUCTUYHUX nocnyr TypucT 3060B'A3yETbLCA HEraMHO Nig, Yac
3HaxXOMKEeHHS B KpaiHi nepebyBaHHA 3BEPHYTUCH 40 riga Ta/abo npeacTtaBHUKA NPUMMatodol
CTOPOHM ANA X onepaTUBHOIO YCyHEHHSA. AKLWO NpeTeHsilo He BUpilLeHo, TypucT rotye
NMUCbMOBY NPETEH3II0 3 JOKYMEHTasnbHO NiATBEpAKEHMMU dakTaMKn NopyLLUeHHA ymoB [lorosopy,
i NOBMHHI 3aBipuTu Nnignucamu rig Ta/abo npeacTaBHUK NPUNMAaKOY0i CTOPOHU. TypucT nepeaae
NUCbMOBY NPEeTEH3it0 TypornepaTtopy NPOTAroM YOTUPHAAUATM AHIB Nicns 3akiHYeHHS Typy 3
AeTtanbHoto iHhopmauieto Npo yMoBM NpuadaHHA Typy, HaAaHHSA TYPUCTUYHUX NOCAYT, A0O4aHUX
OOKYMEHTIB i KOHTakTHUMK aaHummu TypucTa. MNMpotarom 30 gHiB TyponepaTtop Hagae
BMOTMBOBaHY BignoBiagb Ha npeTeHsito TypucTa.

7.3. Peknamadii 3 npuBogy SKOCTi TYPUCTUYHOIO 06CNyroByBaHHS NOBUHHI ByTW HaaicnaHi
Typonepartopy NMMCbMOBO NPOTArOM YOTMPHAAUATU AHIB 3 MOMEHTY 3aKiHYEHHSA Typy 3
AeTanbHO iHdopmauielo Npo yMOBKU NpuabaHHA Typy, HaAaHHA TYPUCTUYHUX NOCNYT, A0AaHUX
OOKYMEHTIB | KOHTaKkTHUM TernedoHoM TypucTa.

7.4. TyponepaTop He NpuMae NpeTeHsii Ta He Hece BiAMOBIAANbHOCTI NO NPETEH3IAX, Lo
NnoB'si3aHi 3 HeraTUBHUMU HacnigKaMy CNOXUTUX MNOCNYT, WO He € npegMeToM gaHoro [lorosopy
abo CTOCYHTbCS HEBIAMOBIAHOCTI PIBHA CMOXUTUX NOCIYT CYy6’EKTUBHUM O4YiKyBaHHAM TypuCTIB.

8. lopaTtkoBi ymoBu

8.1. MpunHatTam ymos usoro florosopy TypucT Hagae 3rogy Ha o6pobKy Moro nepcoHanbHUX
AaHWX Ta NepCOHanbHUX AaHuX iHWKUX ocib, siki 3a3HavaTbca TypucTOM B NIUCTI BpOHIOBaHHSA
Bif] Oro iMeHi Ta 3a gopy4YeHHsaM, TyponepaTopom 3 METOK 3abe3neyeHHs HagaHHS
TYPUCTUYHOIO NPOOYKTY

B 06’emi HEOOXigHOMY AN OOCATHEHHS 3a3Ha4YeHOi METK, a TaKOX MigTBEPMAXYE CBOIO
006i3HaHICTb Y NpaBax, BU3HaA4YeHMX y CT. 8 3aKoHy YKpaiHu «[1po 3aXMCT NepCoHanbHNX SaHuX
8.2. lNpwu 3gincHeHi 3amoBneHHA 0b6paHoro TypuCTUYHOrO NPOAYKTY TypUCT NOroaXyeTbes 3
ymoBamu [loroBopy Ta BignosigHoro [logatky go [loroBopy, a TakoX NiaTBEpAXKYE CBOK NpaBo-
Ta Oie3aaTHicTb, 4OCATHEHHSA 18-piYHOro BiKy, 3aKOHHE KOPUCTYBaHHS GaHKIBCbKOK KapTKOK Ta
NNaTiXKHAMN CUCTEMaMK, a TaKOX YCBIAOMIIIOE BiAMNOBiAANbHICTL 3a 060B'A3KM, L0 BUHUKAIOTL B
pesynbTati yknageHHa Jorosopy.

8.3. CTopoHu noroaunu, Wwo iHpopmMauis Wwoao TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY (TYPUCTUYHOI NOCHyru),
yMOB OPOHIOBaHHS, aHynALil Ta iHWwa, ska po3MmilieHa Ha canTi TypnoLyk, Ta Ha oilinHOMY
caunTi Typonepatopa Mae HpuanYHy CuUny Ta € HeBif' EMHOK YaCTUHO Liboro [loroeopy.

8.4. Hapgatoun iHbopmauito Npo Kateropito rotento TyponepaTtop KepyeTbca Knacudikadieto
rotenie, ika HABOAUTLCS aaMiHICTpaLieto rotento Ta/abo TypUCTUYHUMM
KOMNaHissM1-napTHepamu, Wo 3abe3neyytoTb 06CnyroByBaHHA TYPUCTIB HA TEPUTOPIT KpaiHu
TMM4YacoBOro nepebyBaHHS.

8.5. HepiricHicTb ogHiei abo kinbkox ymMoB AaHoro [loroBopy He TarHe 3a coboto



HeAincHicTb [loroBopy B Linomy.

8.6. 3mMiHM Ta OOMOBHEHHS 0 Lboro [1oroBopy BHOCATLCS 3a 3rogot 060X CTOPIH,

o ocpopmnioeTbca [JoaaTkoBOK Yrogoto.

8.7. MpunHATTA yMOB Lboro [loroBopy (akuenT) € NOBHUM i 6e33acTepexxHNM i 03Havae
obi3HaHicTb Ta 3rogy TypucTta/3amoBHuMKa 3i BCiMa ymoBamu [JoroBopy 6e3 BUKIIOYEHHS i
OOMNOBHEHHS.

8.8. baHkiBCbKi Ta iHWi pekBiauTn CTOpiH.

TypareHT: BUbpaTn KomMnaHito y4acHuka npoekty Typnowyk tourposhuk.com.ua

A, Typuct (3amoBHmk), , Bi CBOro iMeHi Ta Big iMeHi
0CiD, siKi NOOOPOXYIOTh, 3aABMAD: iIHPOPMALL0 MO OpraHi3auii TYPUCTUYHOI NOLOPOXi, CBOIX
npaBax, 3000B'A3aHHAX, NpaBunax 6e3nekn Ta ymoBax CTpaxyBaHHA, NOPSAKY BiALIKOAYBaHHS
3aBOaHMXx 30MTKIB Ta onnatn hakTUYHO NOHECEHMX BUTPAT, YMOBaXxX BigMOBM Bid MOCHYT,
npasunax NepeTnHy OepXXaBHOro KOPAOHY, a TakoX 06'eKTUBHY iHGbopMaLiito Npo KpaiHy
nepebyBaHHS, 3BMYal MiCLIEBOro HaceneHHs, iHpopmalLiito CTOCOBHO
CaHiTapHO-eNniaemionoriYHNX yMOB KpaiH TMMYacoBOro nepebyBaHHs, NOBEAIHKY

B rPOMaACbKMX MiCLSIX Ta MiCLSIX, MOB'A3aHNX 3 NPOBEAEHHSIM penirinHmMx obpsaais, iHdbopmaliito
3rigHo cT.cT. 19.1. Ta 20 3akoHy YkpaiHu "T1po Typmnam" oTpumaB. A TakoX, MeHi NOBILOMIIEHO,
LLIO 9 MOXY 34INCHUTK CTpaxyBaHHA BUTPaT, MOB’A3aHMX 3 aHyNOBaHHAM gaHoro [Jorosopy.

3 ymoBamMu JOroBopy Ha TypucTu4He o6CryroByBaHHs, B T.4. 3 MPOrpamoto Typy, NaMm’aTKO
TypucTa o3HamoMIIeHi Ta 3rogHi. JInct 6poHtoBaHHsI/MporpaMma TypUCTUHYHOrO 00CITyroByBaHHS
MHOHO MiannucaHum ocobuncTo.

TypuncTt/3amMOBHUK:

MNib:

MacnopTHi AaHHi:

TenedoH Ans 3B'A3Ky:

E-MAIL:

MNignuc:
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